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Mita standardi tarkoittaa?

Standardit ovat markkinalahtoisia, padsaantoi-
sesti alan toimijoiden ehdottamia ja yhdessa
laatimia kirjallisia julkaisuja, joissa maaritetaan

esimerkiksi tuotteiden ja palvelujen ominaisuuksia ja
vaatimuksia. Standardi perustuu aina asianosaisten

yhteisymmarrykseen ja on tunnustetun standardi-

sointijarjeston hyvaksyma.

Standardeja on kaikkialla ja joka 18ht66n. Standar-
deissa voidaan maaritella hyvin erilaisia tuotteita,
palveluita ja menetelmia — seka konkreettisia ettad

abstrakteja asioita. Standardi voi olla kansalli-

nen, eurooppalainen tai maailmanlaajuinen.

rakentavat
tehokasta ja
turvallista
maailmaa

Miten standardit vaikuttavat
yhteiskuntaan?
Joka péaiva teemme paljon pienié asioita, joiden
suorittamiseen meidan ei tarvitse erityisesti kiinnittaa
huomiota. Esimerkiksi A4-kokoinen paperi sopii aina tulos-
timeen ja maksukortti automaattiin. Sujuvuuden taustalla
vaikuttavat standardit — yhteiset sopimukset, jotka tekevat
arjestamme helppoa ja turvallista.

Standardit helpottavat yhteisty6ta kaikilla
aloilla teollisuudesta palveluihin. Eri alojen asian-
tuntijoiden yhdessa laatimilla standardeilla levi-
tetdan tietoa tehokkaasti, luodaan talouskasvua
seké suojellaan kuluttajaa ja ymparistoa.

kuva Shutterstock

Mista standardit tulevat?

Standardisointi on yhteisten toimintatapojen, kuten ratkaisujen ja
vaatimusten, laatimista. Standardit syntyvéat yhteistyon3, ja stan-
dardisointia koordinoivat kansalliset ja kansainvaliset standardi-
sointijarjestot, jotka vastaanottavat standardialoitteita.
Suomessa standardisointity6ta tehdéén
SFS:n ja eri toimialoja edustavien organisaatioiden
eli toimialayhteisdjen standardisointiryhmissa.
Ryhmét seuraavat alansa kansainvalistd standardi-
sointia ja osallistuvat standardien kommentointiin
ja laadintaan. Kuka tahansa alansa asiantuntija voi
osallistua standardisointiryhmiin.

Ketkéa standardeja kayttavat?
Standardeja kayttavat niin yritykset kuin muut
organisaatiot ja viranomaiset ldhes kaikilla
toimialoilla. Standardeja voi hyédyntaa esimer-
kiksi tuotteen valmistaja, joka kuvaa standardin
kaytolla tuotteen ominaisuuksia, tai organisaa-
tio, joka haluaa kehittaa toimintojaan tehok-
kaammiksi.

Standardien kayttdminen on vapaaehtoista. On kuitenkin mah-
dollista, ettd viranomaiset katsovat joidenkin standardien kaytén
niin hyddylliseksi, ettd niitd suositellaan kaytettaviksi. Myés EU
hyodynt&a laajasti eurooppalaisia standardeja lainsdadannon jat-
keena. Yritykset voivat edellyttda joidenkin standardien kayttoa
esimerkiksi alihankintaketjun toiminnassa.

osallistuminen on
strateginen valinta.

Mita hy6tya standardeista on?
Standardien kaytto edistda organisaation kilpailukyky3, ja
standardisointiin osallistuminen on strateginen valinta, joka
vahvistaa yrityksen asemaa markkinoilla.

Koska standardisointi tuottaa ensikdden tietoa toimialaan
vaikuttavista tekijoista, standardisointiin osallistuva organisaa-
tio saa etulydntiaseman kilpailijoihinsa nahden.
Standardien avulla innovaatioista syntyy kilpailu-
kykyisia tuotteita ja palveluja globaaleille mark-
kinoille. Koska suurin osa, jopa 97 prosenttia,
Suomessa voimassa olevista standardeista on
kansainvalisia, standardinmukainen tuote tai
palvelu sopii helposti myds vientiin. @
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Liiketoiminnan jatkuvuuden ja
riskienhallinnan standardit lukeutuivat
korona-ajan maksuttomiin standardeihin.

SFS-ISO 31000 Riskienhallinta ja
SFS-EN ISO 22301 Liiketoiminnan

(38
B

Standardit T ]
ndyttivat b

jatkuvuuden hallintajérjestelmé auttavat ﬂ,‘- e s
yrityksid koronakriisin epavakaassa ) "‘*' ot ) ok
toimintaymparistdssa. PR = Vo

- .

o

£ Vo I m a n s a uojavarusteiden, -vaatteiden ja ladkinnallisten laitteiden Maksutta kayttéén annetuilla standardeilla oli merkittava rooli
z kysynté kasvoi rajusti, kun koronavirusepidemia laajeni elintidrkeiden suoja- ja ladkinnallisten varusteiden tuotannon ja laa-
. pandemiaksi alkuvuonna 2020. Tuotteiden valmistuksen ~ dun varmistamisessa niin Suomessa kuin maailmalla koronapande-
g Standardit nOUSivat tarkelkSI tyO kaIUikSi kO ronaviruksen ja saatavuuden varmistamiseksi tarvittiin nopeaa rea- mian aikana.

g A A . . gointia. - Standardien tarjoama hyéty konkretisoitui koronapandemian
4': vastalsessa g lobaalissa taistelussa vuonna 2020. Standardien Kansainviliset standardisointijarjestét ISO ja CEN osallistui- alussa Suomessa kiydyssa suojavarustekeskustelussa. Kun markki-
5 avulla vauhditettiin esimerkiksi suojava rusteiden ja laakinnallisten at koronapandemian vastaiseen taisteluun tarjoamalla maksutta noilla olevat tuotteet ovat eurooppalaisten tai globaalien standardi-
= oelman tarpeellisia standardeja vuoden 2020 loppuun saakka. en mukaisia, ostajan on helpompi luottaa tuotteen laatuun, kiteytti
2 laitteiden tuotantoa sek3 autettiin uusia valmistajia markkinoille. huolehti ndiden standardien saannista Suomessa. SFS:n toimitusjohtaja Helena Véanski kevaalla 2020.
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Kyroé kavi
koronatalkoisiin

Ginista tunnettu Kyré Distillery reagoi monen
muun yrityksen tavoin koronakriisiin aloittamalla
itselleen uuden tuotteen, kasidesin, tuotannon.

Isossakyrossa sijaitsevalla alkoholitehtaalla on

nyt valmistettu kasidesié jo yli vuoden
ajan, ja tuote vastaa standardin
SFS-EN 1500 vaatimuksia.

Kotimainen
maskituotanto vauhtiin

Hengityssuojainten seka suu-nen&suojainten
kotimainen tuotanto kdynnistyi vuoden 2020
aikana. Esimerkiksi Lifa Air pystytti Espooseen
uuden tehtaan maskituotannolle ja Oulussa
Screentec alkoi valmistaa suu-nenasuojia.
Apuna kumpikin valmistaja kayttaa
standardia SFS-EN 14683:2019.

8 SFS

Kansanmaskeille eurooppalainen
esistandardi enndtysajassa

Koronaviruksen vuoksi maskisuositukset ja -pakot yleistyivat monis-
sa maissa, mutta maskien tyypit ja oikeaoppinen kaytté herattivat
kysymyksia.

EU haki tilanteeseen nopeasti ratkaisua standardisoinnista ja tilasi
kevaalla eurooppalaiselta standardisointijarjestd CENilta kansanmas-
keja koskevan CWA-asiakirjan (CEN Workshop Agreement), jota voi
luonnehtia standardin esiasteeksi.

Asiakirja (CWA 17553:2020 Community face coverings - Guide to
minimum requirements, methods of testing and use) valmistui enné-
tysajassa, kesdkuussa 2020. Se sisiltd44 minimivaatimukset kansanmas-
kien suunnittelulle, valmistukselle ja testaukselle ja opastaa maskien
oikeaoppiseen kayttoon.

Standardit tukevat talouden toipumista
ja vauhdittavat innovaatioita

Kun talous koronapandemian jilkeen alkaa elpy4, standardien stra-
teginen rooli Euroopan taloudessa nousee vahvasti esiin. EU:n sisé-
markkinoiden yhtena peruspilarina ovat eurooppalaiset standardit,
jotka maarittavit yhteiset pelisddnnét ja sujuvoittavat kaupankayntia
Euroopan sisélla.

Erityisesti innovaatiotoiminnassa ja uuden liitketoiminnan kehitta-
misessé on tirked3 huomioida standardit. Niiden avulla pystytdén no-
peuttamaan innovaatioiden ja uusien tuotteiden markkinoille paésya,
milld on suuri vaikutus Euroopan talouden elpymisvauhtiin korona-
kriisin jalkeen. ®

Lue lis3a: sfs.fi/covid-19

Tehoa materiaalien kayttoon

Motivan materiaalikatselmus auttaa yrityksia
|6ytdma&an uusia tehostamis- ja sdastamis-
keinoja. Katselmuksessa hyédynnetédan 1ISO
14051 -standardin mukaista materiaalivirtojen
kustannusanalyysia (MFCA). Motiva osallistui
kyseisen standardin laatimiseen ja sai stan-
dardisointitydsta apua oman katselmusmal-
linsa kehittamiseen.

Materiaalivirtojen kustannusanalyysi auttaa
tunnistamaan yrityksen tuotantoprosesseista
vaiheet, joissa voidaan saavuttaa eniten
saastdja seka vahentda resurssien kayttoa,
jatteitd ja ympéristohaittoja. Motiva otti
analyysin suoraan osaksi omaa materiaali-
katselmusmalliaan.

Katselmuksen tuloksena syntyy toimen-
pide-ehdotusten lista: miten s&&taa tuotanto-
prosesseja, muuttaa toimintatapoja tai ohjeis-
taa tyontekijoita.

— Yrityksille sdastopotentiaali on arviom-
me mukaan ollut véhintaan kolme prosenttia
liikevaihdosta, kertoo Motivan johtava asian-
tuntija Paula Eskola. e

ja materiaalien tehokkaaseen
ja kestavaan kayttéon. Motivan
materiaalikatselmus on kdytdnnén
tyékalu, joka auttaa teollisuusyrityksié
tehostamaan toimintaansa,
hallitsemaan materiaalivirtojaan ja
s&astdmaan jopa miljoonia. Business
Finland tukee materiaalikatselmusten
toteutusta rahoittamalla
50 prosenttia katselmuksen
kustannuksista.

CASE

teksti Anne Hanninen kuva Shutterstock
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Innovaatiot ovat kasvun
suurin lahde. Niiden luominen ja

nostaminen menestystuotteiksi vaatii
varoja, oikeita rakenteita ja rohkeutta
lahtea maailmalle. Tassa standardien
maailman tunteminen antaa
kilpailuetua.

NINA
KOPOLA

#* Tekniikan lisensiaatti

% Business Finlandin paajohtaja
vuodesta 2019

% Suominen Oyj:n toimitusjohtaja
2011-2018
% Dyneassa eri johtotehtavissa

2000-2011

kuva Markus Sommers

Rohkeutta ja
kekselidisyytta

alouskasvu edellyttas innovaatioi-
ta. Silti innovoimiseen investoimi-
nen on ollut Suomessa laskussa jo
parinkymmenen vuoden ajan.

Kun vield vuosituhannen vaihteessa
Suomen T&K-investointien osuus brutto-
kansantuotteesta oli 1dhella neljdn prosen-
tin luokkaa, nyt se on alle kolmen.

Vaikka rahoitus nostettaisiin Suomessa
neljaén prosenttiin bruttokansantuottees-
ta, rahaméaéra olisi huomattavasti pienem-
pi kuin vastaava osuus esimerkiksi Saksan
bruttokansantuotteesta. Meilld on monia
muita vdhemman rahaa, tutkijoita, kaikkea.
Siksi meidén on oltava tehokkaita ja kekse-
liaita.

Innovaatioiden syntymiseksi perusedel-
lytysten - osaamisen, rakenteiden ja yhteyk-

sien - pitaa olla kunnossa. Julkisen tuen
tehtava on kiithdyttis innovointia. Ekono-
mistien mukaan yksi julkinen euro tuo mu-
kaan kaksi yksityisté euroa.

Yritykset haluavat tietd4 ennen tuote-
kehityspaatdsten tekemista, onko julkinen
puoli mukana ja mill4 lailla. Silloin julkinen
sektori on mukana jakamassa riskia aikai-

bl

Niin kotimarkkinalle
kuin muillekin markkinoille
paasya vauhdittavat
standardit.

sessa kehitysvaiheessa, jolloin riskit ovat
suuria. N&in yritykset uskaltavat ottaa iso-
jakin askelia ja kehittda hankkeita, joiden
vaikuttavuus on suuri. Juuri téllaisia in-
novaatioita haluamme rahoittaa Business
Finlandissa.

Suomi on pieni markkina. Jos haluamme
menestyvia yrityksié ja menestyvén kansan-
talouden, kotimarkkina ei riita.

Niin kotimarkkinalle kuin muillekin
markkinoille paésya vauhdittavat standar-
dit. Standardien vaatimukset on tarke&da
tayttaa siksi, ettd asiakkaat tietdvat voivan-
sa luottaa tuotteen laatuun.

Yht lailla on olennaista seurata standar-
dien kehittdmist tai osallistua sithen. Nain
yritys tietdd, mihin suuntaan standardit
ovat muuttumassa ja varautua siithen tuote-
kehityksessdan. Parhaimmillaan standardi-
en kehitysté saa ohjattua suotuisaan suun-
taan. My®ds asiakkaat ja sijoittajat arvostavat
yritysté, joka tuntee alansa ja sen tulevai-
suudennidkymit.

Aktiivinen innovaatiotoiminta tarvitsee
monen toimijan osallistumista ja suotuisaa
ilmapiiria. Meidén pitéisi uskaltaa menna
rohkeasti vientimarkkinoille, jotta saamme
innovaatioistamme maailmanmenestyksia. ®

SFS
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Tietoturva
nousee
toiminta-
kulttuurista

Tietoturva on liian
usein sankaritekojen
varassa eika
olennainen osa
organisaation
toimintatapoja.

teksti Anne Hénninen kuva Shutterstock
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ietoturvaa pidetdén usein IT-ihmisten
mystisend mellastuskenttan, jota tavalli-
nen talliainen ei voi ymmaértaa.

- Tekniset ratkaisut auttavat, mutta
tietoturvassa on niitd enemmaén kyse jokapaivéi-
sestd tekemisesti tietoturvan varmistamiseksi, to-
teaa turvallisuuspéaéllikk®é Riku Nyk&dnen Huldis-
ta, teknologisen suunnittelun asiantuntijatalosta.

Jatkuvuuden takaamiseksi

Organisaatioille tietoturva on tirkeda toiminnan
jatkuvuudelle. Tietoturvaongelmat tuottavat yli-
maAraista tyotd ja tarpeettomia kustannuksia ja
voivat pahimmillaan aiheuttaa konkurssin.

Tarkeinté on tehda tietoturvallisuudesta osa
toimintamalleja ja prosesseja. Tietoturvakulttuu-
rin rakentaminen on pitkajénteista tySta ja vaatii
viestintaa.

- Jos ajatellaan esimerkiksi Microsoft-huijaus-
puheluja, ihmisille pit44 selittdad, miksi niita tulee
ja mité tehda.

TUTUSTU

% SFS-EN ISO/IEC 27000
Tietoturvallisuuden standardisarja

Organisaation omassa toiminnassa standardit
toimivat mittapuuna nykytilan arvioinnissa ja an-
tavat hyvia tydkaluja tietoturvan kehittdmiseen.
Standardit ovat hyva viline my®&s tietoturvavaati-
musten maarittdmisessa kumppaneille.

Standardeihin voi perehtyd omin voimin tai
pyytaa ulkopuolista tahoa apuun kartoittamaan
tilannetta ja luomaan kehittdmisohjelmaa.

Sankareita kaikki?

Olennaista olisi saada kaikkiin organisaatioihin
tietoturvallisuudesta vastaava henkilg, jolla on riit-
tavasti valtaa ja resursseja. Han ei saisi kuitenkaan
olla it-paallikks, koska se antaa vaaranlaisen, tek-
nisen kuvan tietoturvasta.

Vastuuta tietoturvasta ei voi ulkoistaa, vaan
organisaatiossa pitda olla ymmarrys nykytilasta ja
kehityssuunnasta. Hallinnan on sailyttdva omissa
kasissa.

- Eréén asiakkaamme sanoin "tietoturvallisuus
perustuu yksittaisten ihmisten sankaritekoihin".
Tallaisesta tilanteesta pitdisi padsta siihen, ettd
tietoturva perustuu toimintakulttuuriin ja toimin-
tamalliin.

Ylimmén johdon kannattaisikin herita mietti-
maan organisaationsa tietoturvaa ja sen kehitta-
mistarpeita - perustuuko se urotekoihin vai jarjes-
telmélliseen toimintaan. @

SFS

13



CASE

®
=
o
c
c
L]
=
®
=
©
>
5
<
©
>
<
°
c
Gl
Y
)
=
]
=
=
13
~
o
2

KESKI-SUOMEN
SAIRAANHOITOPIIRI

% Suomen viidenneksi suurin
sairaanhoitopiiri

* Vaestopohja 252 000
* Noin 3 600 tyontekijaa

% 75 000-400 000 potilaskayntia
vuosittain

Jaana Peltokoski

ja Juha Paloneva
osallistuvat erinomaisen

asiakaskokemuksen
kehittamiseen.

Hyvia kokemuksia
hoitopolulla

Keski-Suomen sairaan-
hoitopiiri kehittaa
toimintaansa potilaiden
tarpeiden ja toiveiden
pohjalta — standardien
avustuksella.

airaalassa ladketieteellisen hoidon
laatu on vain osa asiakaskokemusta.
Hoitopolku koostuu monista koh-
taamisista, ja huono kokemus polun
yhdesséa vaiheessa heijastuu muihin. Asia-
kastyytyvaisyys terveydenhuollossa on yha
tarkedmpi toiminnan laadun mittari.
- Jos esimerkiksi réntgenkuvassa teko-
nivel néyttaa hyvélts, mutta potilaan mie-
lesta tulos on umpisurkea, kumpi on oikeas-

sa, pohtii Keski-Suomen sairaanhoitopiirin
johtajayliladkéri Juha Paloneva.

Palautteen avulla paremmaksi

Keski-Suomen sairaanhoitopiirissé on ryh-
dytty kehittdmain asiakaskokemusta maa-
rétietoisesti. Kyse on pitkalti asiakkaiden
tarpeiden ja odotusten ymmartadmisesta.
Vaikka asiakaskokemukseen vaikuttaminen
eli itse hoitoty® on tuttua, mittaaminen ja
seuraaminen ovat uusia asioita.

- Joudumme miettim&4n muun muas-
sa, kysymmekd asiakkailta oikeita asioita,
Paloneva sanoo.

Palautteen maaraa on pyritty kasvatta-
maan ja palautteen kerdédmisen menetelmii
kehitetty. My&s asiakkaat on otettu mukaan
kehittamaan palvelua.

- Kdytdamme kokemusasiantuntijoita, jot-
ka muun muassa seuraavat henkildkunnan

toimintaa ja antavat palautetta, johtajayli-
hoitaja Heljd Lundgrén-Laine kertoo.

Kokemusasiantuntijat esimerkiksi huo-
masivat potilaiden olevan paivystyksessa
usein epétietoisia kipulaakityksen antami-
sesta. Uuden kéytadnnén mukaan hoitaja voi
antaa tiettyja kipulaakkeits, jos ladkéri ei
ole kaytettavissa.

Standardit avuksi kehittamisessa

Sairaanhoitopiiri on mukana SFS:n standar-
disointiryhmaéssi, joka osallistuu kansainva-
lisen Excellent Service -standardisarjan ke-
hittdmiseen. Siitd odotetaan vetoapua asia-
kaskokemuksen kehittdmiseen.

- Kehittdmistydssa pysyy koko ajan aske-
leen edell3, ja samalla on hyvi mahdollisuus
valmentaa omaa organisaatiota erinomai-
sen palvelukulttuurin kehittdmiseen, arvi-
ointiylihoitaja Jaana Peltokoski kertoo.

Asiakaskokemuksen kehittdminen jat-
kuu Jyvaskylassa.

- Tybssdmme &aripaita
edustavat syntyma ja kuolema. D
Niissd molemmissa on vain

: KATSO
kerran mahdollisuus saada VIDEO!

aikaan hyva asiakaskokemus, i sl

Lundgrén-Laine toteaa. ®
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CASE

teksti Anne Hanninen kuva Tampereen Sirkdnniemi Oy

Standardisointityosta

luottamustehtaviin

Huvipuistolaitteiden turvallisuusstandardeja
rakennettaessa hyvat neuvottelutaidot olivat tarpeen.

uvipuistolaitteilla on jo vuodes-

ta 2015 ollut niiden turvallisuutta

méaérittévat standardit. Sarkdnnie-

men huvipuiston toimitusjohtaja
Miikka Seppaili oli mukana standardisoin-
titydssé, josta ei puuttunut varikkaita vai-
heita. Hanen hyvét neuvottelutaitonsa ke-
rasivit huomiota kansainvélisessa tydryh-
massa.

- Aluksi jannitti, onko minulla lasken-
taekonomina mit44n annettavaa teknisten
asiantuntijoiden joukossa. Sain itse asiassa
vahan litkaakin arvostusta, kun pystyin aut-
tamaan asiantuntijoita saamaan heille tér-
keit4 asioita lapi, Seppala arvioi.

16 sFs

Osallistuminen tuo ystéavia

ja neuvonantajia

Suomalaiset ovat usein varovaisia oman
osaamisensa suhteen.

- Standardisointiin kannattaa ehdotto-
masti lahted mukaan - se antaa paljon hen-
kildkohtaisesti ja organisaatiolle.

Seppélalle tyd on tuonut hyvia kontakte-
ja ja ystévidkin sekd vienyt kansainvélisen
huvipuisto- ja attraktioliiton luottamusteh-
taviin. My6s Sarkdnniemen tunnettuus on
nyt paljon suurempi kuin koko edellyttaisi,
miké on avuksi muun muassa laitehankin-
noista neuvoteltaessa.

- Meilla on hyvit nakymat myds uusiin

trendeihin. Pdisemme pohtimaan niiden
tuomista Suomeen eturintamassa.

Turvallisuus on mainekysymys

Turvallisuus on huvipuistoalalla maine-
kysymys. Suomalaistenkin huvipuistojen
etu on, ettd puistot olisivat kaikkialla mah-
dollisimman turvallisia.

- Jos Intiassa tapahtuu onnettomuus
huvipuistolaitteessa, se koskettaa meitékin,
vaikka olosuhteet voivat olla hyvin erilaiset,
Seppéla korostaa.

Huvipuistojen turvallisuuden valvon-
taa hoitaa Suomessa Turvallisuus- ja kemi-
kaalivirasto (Tukes). Vaarojen poistaminen
on valvonnan a ja o, ja painopiste on aina
ennakoinnissa. Standardit antavat selvat
suuntaviivat, miten laitteiden turvallisuu-
desta voidaan varmistua. @

LY

Standardit
antavat selvat
suuntaviivat,
miten laitteiden
turvallisuudesta
voidaan
varmistua.

-~ & &

KATSO
VIDEO!

sfs.fi/sarkanniemi
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https://sfs.fi/standardeista/kokemuksia-standardeista/case-esimerkit/turvallisuus-on-huvipuistolle-kaiken-a-ja-o/

MIKA SFS?

Oppaasi standardien maailmaan

FS on standardisoinnin keskusjar-
jestd Suomessa. Edistimme kan-
sainvilisten standardien laadintaa
maailmanlaajuisen standardisoin-
tijarjestd ISOn ja eurooppalaisen standar-
disointijérjestd CENin jasenena yhdessa
asiantuntijaverkostomme kanssa.

Huolehdimme, etts suomalaiset voivat
vaikuttaa standardeihin ja pystyvit seuraa-
maan niiden edistymisté. Lisiksi varmis-
tamme, ettd Suomessa on aina saatavissa
suomalaisten yritysten ja organisaatioiden
tehokkuutta ja kilpailukykya palveleva stan-
dardikokoelma.

TOIMINNAN RAHOITUS 2020

8%

MUUT

8%

OMA RAHOITUS

14%
VALTION
RAHOITUS
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Toimintamme on vahvasti kansainvélis-
t4, ja suurin osa Suomessa vahvistetuista
standardeista on alun perin eurooppalaisia
tai maailmanlaajuisia. Tarjoamme suomalai-
selle elinkeinoeldmalle ja julkiselle sektoril-
le asiantuntemuksemme ja kanavan vaikut-
taa sekd eurooppalaisen etté globaalin kau-
pan pelisdantéihin.

Rahoituksen toimintaamme saamme
suurimmaksi osaksi standardien myynnista.

Standardit rakentavat kestdvaa
tulevaisuutta

Toimintamme juuret ulottuvat vuoteen
1924, jolloin perustettiin Suomen standar-
disoimislautakunta. Alkuvuosina standar-
disointi keskittyi koneteollisuuden tarpei-
siin ja konkreettisiin tuotteisiin. Nykyaan
standardeja laaditaan elinkeinoeldméan
kaikkiin tarpeisiin.

Turvallinen ja sujuva toiminta ja kaupan-
kaynti edellyttavat yhteisesti sovittuja toi-
mintatapoja. Tekniikka ja kéytannét kuiten-
kin kehittyvit nopeasti. Standardien téytyy

[ ]

Kestdvaa kasvua ja
hyvinvointia standardisoinnin
yhteistyélla ja standardien
kaytolla.

- KN ]

SFS toimii vuonna 2030
digitaalisessa eturintamassa
ja luo merkittavas, mitattavaa
arvoa asiakkailleen.

pysya kehityksessd mukana, ja siksi niita
arvioidaan sidannsllisesti.

Meilla SFS:ssé tydskentelee noin 50
osaajaa. Hallinnoimme suomalaista stan-
dardisointitydté, osallistumme standardien
laadintaan, yllapiddmme niita seké jaamme
niisté tietoa. Nain rakennamme standardi-
en avulla toimivaa, vastuullista ja turvallista
yhteiskuntaa. ®

Asiakaspalvelu
auttaa aina

Eveliina Tarvainen tyoskentelee SFS:n
neljan hengen myyntitiimissa, joka
kasittelee yli 70 tilausta ja yhteyden-
ottoa paivittain. Tiimi etsii vastauksen
vaikeimpiinkin standardeihin liittyviin
kysymyksiin.

Miksi teihin otetaan yhteytta?
Meihin ottavat yhteyttd jo standar-
deja kayttavat yritykset, mutta myos
uudet yritykset, jotka ovat kuulleet
standardien hy6dyista. Yleensa meil-
ta halutaan tilata standardi, kysytaan
toimitusvaihtoehdoista tai hinnoista
tai verkkokaupan toiminnallisuuksista.
Eniten meilté kysytdan sahkotyoturval-
lisuuteen tai laadunhallintaan liittyvia
standardeja.

Minkaélaiset kysymykset yllattavat?
Asiakkaat eivat aina ole tietoisia stan-
dardien laajasta maarasta, vaan soit-

tavat meille tilatakseen sen yhden
ainoan standardin, johon heillad on
tarve. Oikeasti standardeja on sato-
jatuhansia, ja meidan on tarpeellis-
ta tietaa hyvinkin tarkasti, mikéa olisi
asiakkaan tarpeeseen sopivin.

Tarvittaessa ohjaamme asiakkaan
tietopalveluumme, joka auttaa oikean
standardin |8ytdmisessa. Jos kysymys
on yksityiskohtainen, jokaisella stan-
dardilla on siitad vastaava asiantuntija,
joka osaa auttaa. Vastaus 16ytyy meil-
ta kylla.

Mika ty6ssa on parasta?

Tassa oppii koko ajan uutta. Stan-
dardit ovat mielenkiintoisia — uusista
standardeista miettii aina, missa nii-
ta kaytetaan. Tyolla on myos merki-
tysta: yritimme kasvattaa tietdmysta
standardeista ja lisata niiden kayttoa
yhteiskunnassa.

kuva Luke Bland
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Standardisointi

on yhteisty6ta

SFS:n kanssa standardisointityota
tekee yhdeksan eri aloja
edustavaa toimialayhteisda.
Huolehdimme yhdess3, etté sina
ja yrityksesi pystytte seuraamaan
standardisoinnin etenemista ja
vaikuttamaan standardeihin eli
alanne yhteisiin pelisaantsihin.

TOIMIALAYHTEISOT:

% Kemesta ry
% Liikenne ja viestintavirasto Traficom

% Metalliteollisuuden Standardisointi-
yhdistys METSTA ry

Muoviteollisuus ry
Rakennustuoteteollisuus RTT ry
SESKO ry

Suomen ymparistokeskus SYKE
Vaylavirasto

* %k ok %k %k k

Yhteinen Toimialaliitto
YTL ry

Standardeja

1

Turvallisuutta uimahalleihin
Uimahallien, kylpyléiden ja vesipuis-
tojen turvallisuuteen 16ytyy ratkaisu-
ja standardisarjasta SFS-EN 15288.
Standardisarjassa ohjeistetaan hal-
lin suunnittelusta ja rakentamisesta
sen turvalliseen toimintaan ja kayt-
t66n. Standardeista on apua myés ui-
mabhallien rakentamista ja korjaamis-
ta koskevissa kilpailutuksissa, jolloin
vaatimukseksi voi asettaa standardin-
mukaisuuden.

Romu uusiokédytt66n

S&hko- ja elektroniikkalaiteromusta voi
korjata ja kunnostaa toimivia ja kaytto-
kelpoisia laitteita. Standardissa SFS-EN
50614:2020 kuvatun prosessin avulla
véhennetdan kaatopaikoille ja poltto-
laitoksiin lahetettavan

jatteen maaraa, kun

sahko- ja elektroniik-

kalaiteromua ohja-

taan valmisteltavaksi
uudelleenkayttéon.

joka laht

3

Liiku ja ulkoile

Ulkoilualueilla ja liikuntapaikoilla kayte-
téan erilaisia ohje-, varoitus-, kielto- ja
rajoitusmerkkeja. Merkeistéd on pyritty
tekemaén niin selkeitd ja ymmarrettavia,
etta niité ei tarvitse erikseen opetella.
Uusimmat ja paivitetyt merkit kertovat
palveluista ja opastavat ulkoili-

joita. Ne on koottu Suomessa
tyostettyyn standardiin SFS
4424. Merkkeja kannat-
taa hyodyntaa esimerkiksi
virkistys- ja luonnonsuo-
jelualueilla, litkuntapaikoil-
la, puistoissa, leikkikentilla,
ulkoilureiteilla ja matkai-
lualueilla.

oon

Varaudu riskeihin

Varautumalla ennalta mahdollisiin tur-
vallisuusriskeihin ja héiriétilanteisiin or-
ganisaatio voi toipua niistd nopeammin
ja selvita pienemmilla vahingoilla ja kus-
tannuksilla. Liiketoiminnan jatkuvuuden-
ja riskienhallinnan standardit auttavat
organisaatioita tunnistamaan mahdol-
liset toimintaansa vaikuttavat uhat ja
riskit, arvioimaan niiden
vaikutukset ja suunnittele-
maan toimintatavat hai-
ritilanteiden varalle.

S

Tehokasta tilajohtamista

Tehokkaassa ja tuloksellisessa
tilajohtamisessa (kiinteistéjohta-
misessa) on tarkead integroi-
da eri toiminnot yhdeksi,
saumattomaksi koko-
naisuudeksi. Standar-
di SFS-EN ISO 41001
auttaa prosessimaisen
toimintamallin omaksu-
misessa, kun halutaan
kehittda ja toteuttaa tilajoh-
tamisjarjestelm&a. Standardi
tarjoaa my&s keinoja asiak-
kaan vaatimusten toteutumi-
seen, jolloin asiakastyytyvai-
syys paranee. @
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SFS:N PALVELUT

Nain palvelemme

Etsitko tietoa oman alasi standardeista tai mietitkd, miten standardisointiin paasee
mukaan? Voit kaantya puoleemme missa tahansa standardeihin liittyvassa asiassa.

Uudistuneilta verkko-
sivuiltamme |6ydat entista
helpommin tietoa palveluis-

tamme ja erilaisista standardeista. Voit
muun muassa selailla kaikkia suomalaisia
standardisointiryhmia joko aihealueittain
tai suomalaisen standardisointiryhmén
vastuuorganisaation mukaan.

22 SFsS

Asiakaspalvelumme ja tieto-
Q palvelumme neuvovat sinua

kaikissa standardeihin liitty-
vissa kysymyksissa. Voit kysya esimer-
kiksi standardien voimassaolosta tai
standardialoitteiden tydvaiheista. Olipa
kysymyksesi mika tahansa, etsimme vas-
tauksen! Sahképostin lisaksi saat henki-
|6kohtaista neuvontaa puhelimessa.

b Verkkokaupassamme voit
hakea ja selata tietoja standar-

O O deista ja muista julkaisuista,
esimerkiksi SFS-kasikirjoista tai teknisista
raporteista, sekd ostaa tuotteitamme.
Useimmat standardit ovat ostamisen
jalkeen ladattavissa heti digitaalisessa
muodossa, mutta ne ovat saatavilla myos
painettuina asiakirjoina. Voimme myds
yllapitda puolestasi valitsemaasi stan-
dardikokoelmaa Online-palvelussamme.

SFS:n WTO-tietopiste vastaa
ulkomailta tuleviin standardeja

koskeviin kyselyihin.

Lausuntopyyntépalvelu tuo

standardiehdotukset avoi-

mesti kaikkien kommentoi-
taviksi. Rekisteroitymalla kayttajaksi
paaset arvioimaan ja kommentoimaan
standardiehdotuksia. Voit myds jakaa
tietoa standardiehdotuksista kollegoil-

lesi ja haastaa heidat lausumaan mieli-
piteensa.

Uutiskirjeemme kertovat stan-

dardisoinnin ajankohtaisista

asioista. Voit seurata meita myos
Twitterissd, LinkedInissa ja Facebookissa.

Kirjastomme on julkinen stan-

dardisoinnin erikoiskirjasto. Sen

tehtdvana on keréta, tallentaa
ja levittaa tietoa standardeista ja teknisis-
t& maarayksista. Kirjastossa on kattavat
standardi-, kirjallisuus-, lehti-, maaréys- ja
muut tietokokoelmat seka tietokannat ja
-verkot. Saat henkil6kohtaista opastusta
tiedon etsimisessa eri lahteista.

#standardeista

8-6-€7 Tapahtumissamme

E esittelemme ajankohtaisia

Q standardeja ja niiden avulla
saavutettavia hyotyja. Yrityksille, julkis-
hallinnolle ja standardisointiin osallistuville
tai siitd kiinnostuneille suunnatut tapahtu-
mat ja webinaarit ovat avoimia kaikille.
Tiedot tapahtumistamme paivittyvat
verkkosivuillemme sfs.fi.

SFS
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